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                                                                                                          АДМИНИСТРАЦИЯ АСИНОВСКОГО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ТОМСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

от 14.03.2012 

               № 81/12
г. Асино
О внесении изменений в отдельные муниципальные правовые акты Администрации Асиновского городского поселения
(в ред. от 01.09.2022 № 508/22, от 16.12.2024 № 1664/24)
     В связи с внесением изменений в Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» на основании Федерального закона от 03.12.2011 № 383-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», рассмотрев информацию городского прокурора от 17.01.2012 № 33/4-2012 

    1. Внести в Административный регламент предоставления первоочередной муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг», утвержденный постановлением Администрации Асиновского городского поселения от 12.09.2011 № 217/11 следующие изменения:

     1.1. Пункт 30 изложить в следующей редакции:

     «30. Заявитель в ходе предоставления муниципальной услуги вправе обратится с жалобой на действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, или должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего к Главе Администрации Асиновского городского поселения.».

     1.2. Пункт 31 изложить в следующей редакции:
     «31. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию Асиновского городского поселения. Жалобы на решения, принятые Главой Администрации Асиновского городского поселения рассматриваются Главой Администрации Асиновского городского поселения. 

    Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации Асиновского городского поселения, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.».

     1.3. Пункт 32 изложить в следующей редакции:
     «32. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

     32.1. Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

     32.2. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги.

     32.3. Требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

     32.3. Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя.

     32.4. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, настоящим Административным регламентом.
     32.5. Затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

     32.6. Отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.».

     1.4. Пункт 33 изложить в следующей редакции:

     «33. Жалоба должна содержать:
     33.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются.

     33.2. Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю.

     33.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

     33.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.».

     1.5. Пункт 35 изложить в следующей редакции:
     «35. Жалоба, поступившая в Администрацию Асиновского городского поселения подлежит рассмотрению Главой Администрации Асиновского городского поселения в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации Асиновского городского поселения, должностного лица Администрации Асиновского городского поселения в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

     Срок рассмотрения жалобы может быть сокращен на основании положений действующего законодательства Российской Федерации.».

     1.6. Пункт 36 изложить в следующей редакции:

     «36. По результатам рассмотрения жалобы Администрация Асиновского городского поселения принимает одно из следующих решений:
     36.1. Удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Администрацией Асиновского городского поселения опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах.

     36.2. Отказывает в удовлетворении жалобы.».

     1.7. Пункт 37 изложить в следующей редакции:

     «37. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 36 настоящего Административного регламента заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.».

     1.8. Добавить пункт 38 следующего содержания:

     «38. Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то Главой Администрации Асиновского городского поселения принимается решение о применении меры дисциплинарной ответственности к специалисту, допустившему нарушения  требований законодательства Российской Федерации и законодательства Томской области, настоящего Административного регламента иных муниципальных правовых актов.
    В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления Глава Администрации Асиновского городского поселения принимает решение о незамедлительном направлении имеющихся материалов в органы прокуратуры.».
     2. Внести в Административный регламент предоставления первоочередной муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории муниципального образования «Асиновское городское поселение» и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории культуры) народов Российской Федерации», утвержденный постановлением Администрации Асиновского городского поселения от 08.08.2011 № 207/11 следующие изменения:

     2.1. Пункт 30 изложить в следующей редакции:

     «30. Заявитель в ходе предоставления муниципальной услуги вправе обратится с жалобой на действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, или должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего к Главе Администрации Асиновского городского поселения.».

     2.2. Пункт 31 изложить в следующей редакции:
     «31. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию Асиновского городского поселения. Жалобы на решения, принятые Главой Администрации Асиновского городского поселения рассматриваются Главой Администрации Асиновского городского поселения. 

    Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации Асиновского городского поселения, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.».

     2.3. Пункт 32 изложить в следующей редакции:
     «32. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

     32.1. Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

     32.2. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги.

     32.3. Требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

     32.3. Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя.

     32.4. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, настоящим Административным регламентом.
     32.5. Затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

     32.6. Отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.».

     2.4. Пункт 33 изложить в следующей редакции:

     «33. Жалоба должна содержать:
     33.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются.

     33.2. Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю.

     33.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

     33.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.».

     2.5. Пункт 35 изложить в следующей редакции:
     «35. Жалоба, поступившая в Администрацию Асиновского городского поселения подлежит рассмотрению Главой Администрации Асиновского городского поселения в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации Асиновского городского поселения, должностного лица Администрации Асиновского городского поселения в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

     Срок рассмотрения жалобы может быть сокращен на основании положений действующего законодательства Российской Федерации.».

     2.6. Пункт 36 изложить в следующей редакции:

     «36. По результатам рассмотрения жалобы Администрация Асиновского городского поселения принимает одно из следующих решений:
     36.1. Удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Администрацией Асиновского городского поселения опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах.

     36.2. Отказывает в удовлетворении жалобы.».

     2.7. Пункт 37 изложить в следующей редакции:

     «37. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 36 настоящего Административного регламента заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.».

     2.8. Добавить пункт 38 следующего содержания:

     «38. Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то Главой Администрации Асиновского городского поселения принимается решение о применении меры дисциплинарной ответственности к специалисту, допустившему нарушения  требований законодательства Российской Федерации и законодательства Томской области, настоящего Административного регламента иных муниципальных правовых актов.
    В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления Глава Администрации Асиновского городского поселения принимает решение о незамедлительном направлении имеющихся материалов в органы прокуратуры.».
    3. Отменен (в ред. от 16.12.2024 № 1664/24).
    4. Отменен (в ред. от 16.12.2024 № 1664/24).
    5. Отменен (в ред. от 16.12.2024 № 1664/24).
    6. Отменен (в ред. от 16.12.2024 № 1664/24).
    7. Утратил силу (в ред. от 01.09.2022 № 508/22).
    8. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания. 
    9. Настоящее постановление опубликовать в газете «Диссонанс». 

    10. Контроль над исполнением настоящего постановления возложить на Начальника отдела управления делами Администрации Асиновского городского поселения Сафонову Н.И.
Глава Администрации
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