Дополнительное соглашение к Договору управления многоквартирным домом № ________

 г. Асино                                                                                                         «___»_________20__г. 

Собственники помещений в многоквартирном доме, расположенном по адресу: __________________________________________________________________________________ (именуемые в дальнейшем – собственники помещений или собственники), --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------в лице директора------------------------------------------------------------------, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Управляющая организация заключили настоящее дополнительное соглашение о нижеследующем:  

В связи с изменением действующего законодательства РФ внести следующие изменения и дополнения в Договор управления многоквартирным домом № _______________и читать в следующей редакции: 

ДОГОВОР № __
управления многоквартирным домом
 
г. Асино «___»__________ 201__ г.
 
_______________________________________________________________________________ , именуемая в дальнейшем «Управляющая компания», в лице управляющего _______________________________________________________________________________ , действующего на основании ____________________________, с одной стороны, и собственник_____________________________________________________________________помещения в многоквартирном доме, расположенном по адресу:
_______________________________________________________________________________ , именуемый в дальнейшем «Собственник», с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор управления многоквартирным домом (далее по тексту документа – «договор») о нижеследующем:
 
1.                   ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
 
1.1.              Настоящий договор заключен на основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме (далее – Общее собрание) о выборе Управляющей компании, оформленного протоколом от «___»_______ 20__ г. № _____ и утверждённого проекта договора, согласованного Советом многоквартирного дома с Управляющей компанией __________________________________________________________________________
1.2.              Условия договора являются одинаковыми для всех Собственников в многоквартирном доме, и его действие распространяется на всех Собственников.
1.3.              При выполнении условий договора Стороны руководствуются Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Жилищным кодексом Российской Федерации, Правилами содержания общего имущества и Правилами предоставления коммунальных услуг, утвержденными Правительством Российской Федерации и иными положениями гражданского и жилищного законодательства Российской Федерации, нормативно-правовыми актами органов власти Томской области и города Асино.
1.4.              Управляющая компания в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» в целях исполнения договора осуществляет обработку персональных данных граждан – Собственников и иных лиц, приобретающих помещения и (или) пользующихся помещениями в многоквартирном доме. Объем указанной обработки, условия передачи персональных данных граждан иным лицам определяются исключительно целями исполнения договора и нормами действующего законодательства Российской Федерации. Порядок обработки персональных данных в приложении №5
1.5.              Управление многоквартирным домом осуществляет Управляющая компания в соответствии с условиями настоящего договора и решениями, принятыми Общим собранием.
1.6.              Собственники и Управляющая компания совместно участвуют в организации и проведении годовых и внеочередных Общих собраний, если принятие решений такими собраниями необходимо в целях исполнения, изменения, прекращения договора. Управляющая компания вправе по согласованию с любым Собственником выступать от его имени при организации и проведении Общего собрания. На весь период действия договора Собственники настоящим условием договора устанавливают право Управляющей компании по организации (в том числе по инициированию) и проведению Общего собрания.
1.7.              В случае принятия Собственниками решения о внесении платы за все или некоторые коммунальные услуги ресурсоснабжающим организациям, а также в случае уступки в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации в пользу ресурсоснабжающей организации или иных лиц прав требования к потребителям, имеющим задолженность по оплате коммунальной услуги, Управляющая компания вправе передать таким ресурсоснабжающим организациям (таким лицам) персональные данные с соответствующим согласием и последующим уведомлением Совета многоквартирного дома.
 
2.                   ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
 
2.1.              Цель настоящего договора - обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания граждан, надлежащего содержания и сохранности общедомового имущества в многоквартирном доме, а также предоставление коммунальных услуг Собственникам и лицам, пользующимся помещениями в многоквартирном доме и придомовым участком дома на законных основаниях.
2.2.              Предметом договора является оказание услуг и выполнение работ Управляющей компанией по надлежащему управлению многоквартирным домом, содержанию, сохранности и ремонту общего имущества в многоквартирном доме и придомовой территории, предоставлению коммунальных услуг Собственникам за плату, указанную в разделе 4 договора, в интересах и по заданию Собственников.
2.3.              Средства на содержание и обслуживание, уплачиваемые Собственниками и нанимателями, могут быть использованы только на цели обеспечения благоприятных и безопасных условий проживания граждан, в здании и содержание придомовой территории 
2.4.              При необходимости проведения текущего ремонта Управляющая компания вносит предложение о проведении текущего и ремонта на рассмотрение Общего собрания.
В предложении должно быть указано:
а.                   Необходимый объём работы по текущему ремонту;
б.                   Стоимость материалов, необходимых для текущего ремонта;
в.                   Общая стоимость работ по текущему  ремонту;
г.                    Срок начала и окончания работ по текущему ремонту,
д.                   Порядок финансирования текущего ремонта;
е.                   Сроки гарантии качества работ;
ж.                  Другие условия, связанные с проведением текущего  ремонта.
Документы предоставляются заверенными подписью уполномоченного лица и печатью организации.
2.5. Во исполнение договорных обязательств, Управляющая организация вправе привлекать третьих лиц (специализированные организации, индивидуальных предпринимателей и др.).
3. Порядок осуществления деятельности по управлению многоквартирным домом 

 
3.1. Порядок выполнения работ и оказания услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества и порядок их приемки:

3.1.1. Перечень выполняемых Управляющей организацией работ и оказываемых услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества (далее – Перечень работ, услуг) утверждается решением общего собрания собственников и приведен в Приложении №  7 и включает: - минимально необходимые (обязательные) работы, услуги для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с требованием законодательства РФ; - дополнительные работы, услуги по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома. Перечень минимально необходимых (обязательных) работ, услуг для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме не подлежит изменению в течение всего срока действия договора. 

Перечень минимально необходимых (обязательных) работ, услуг для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме может быть изменен  только в случае необходимости приведения его в соответствие с требованиями действующего законодательства РФ. 

Перечень работ и услуг по управлению (приложение №8), содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома утверждается на общем собрании собственников жилых помещений с учетом предложений Управляющей организации.

3.1.2 Управляющая организация не позднее, чем за 60 календарных дней до внесения предложения об изменении размера платы за содержание и ремонт общего имущества направляет Совету дома предлагаемый Перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома по форме  указанной в п. 2.4. настоящего договора.
3.1.3. Работы, услуги по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме могут быть признаны выполненными, невыполненными, выполненными некачественно или не в полном объеме( приложение №6).  
Раз в квартал с даты вступления настоящего договора в силу в случае невыполнения отдельных видов или некачественного выполнения предусмотренных работ, а так же предоставления жилищных и коммунальных услуг ненадлежащего качества при наличии должным образом оформленного акта, управляющая компания производит перерасчёт платы за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме. 
экономия, возникшая в случае неполного или некачественного выполнения работ, оказания услуг, аккумулируется на лицевом счете многоквартирного дома и расходуется по решению общего собрания собственников на работы по ремонту общедомового имущества. 

3.2. Порядок предоставления и учет потребления коммунальных услуг: 

3.2.1. Управляющая организация предоставляет потребителям коммунальных услуг холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, отопление, электроснабжение, путем заключения Управляющей организацией от своего имени в интересах потребителей коммунальных услуг договоров с ресурсоснабжающими организациями. 

3.2.2. Предоставление коммунальных услуг осуществляется в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирном доме. 

3.2.3.    Права и обязанности Управляющей компании приведены в Приложении №  12к договору.

3.2.4.  Права и обязанности Собственника приведены в Приложении №13  к договору.
4. Порядок определения цены Договора 

4.1. Порядок определения цены Договора: 

4.1.1. Цена договора устанавливается в размере стоимости выполненных работ, оказанных услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества, определяемой в порядке, указанном в п.4.1.2 настоящего договора.

 4.1.2. Стоимость выполненных работ, оказанных услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества определяется исходя из планово-договорной стоимости соответствующих работ, услуг, указанной в Приложении № 14, скорректированной на сумму изменения такой стоимости, в случае неполного или некачественного выполнения работ и оказания услуг. 

4.1.3. В случае выполнения непредвиденных, неотложных (аварийных) работ, не предусмотренных Перечнем, в том числе по предписаниям надзорных и контрольных органов, но необходимых для обеспечения безопасных условий проживания, компенсируются собственниками помещений, путем внесения средств на возмещение расходов
5. Размера платы и порядок её внесения 

5.1. Порядок определения размера платы за содержание и ремонт общего имущества:

 5.1.1 Размер платы за содержание и ремонт общего имущества определяется решением общего собрания собственников с учетом предложений Управляющей организации и указан в Перечне работ, услуг по содержанию и ремонту общего имущества (Приложение № 14 ). В случае непринятия собственниками решения об определении размера платы за работы и услуги по содержанию и ремонту общего имущества в течение 60 календарных дней с момента получения ими от Управляющей организации, предлагаемого Перечня работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома.  Управляющая организация по согласованию с органом местного самоуправления,  вправе определить размер платы, обеспечивающий выполнение минимально необходимых (обязательных) работ, услуг для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме (экономически обоснованный размер платы). 
 В случае, когда Совет многоквартирного дома и Управляющая компания не могут прийти к согласованному варианту тарифа на следующий год, Совет многоквартирного дома оформляет актом и выносит решение о созыве Общего собрания с повесткой, включающей вопрос о расторжении договора управления многоквартирным домом.
Тарифы не могут быть изменены до следующего утверждения Общего собрания.

В соответствии с п. 1 ст. 156 Жилищного кодекса РФ: «Плата за содержание и ремонт жилого помещения устанавливается в размере, обеспечивающем содержание общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с требованиями закона.

5.1.2. Расчётный период для оплаты услуг, оказанных Управляющей компанией по настоящему договору составляет один календарный месяц.
5.1.3 Срок внесения платежа устанавливается до 10 числа месяца, следующего за истёкшим месяцем. При этом Собственники и наниматели помещений обязаны вносить плату за содержание и ремонт помещений общего имущества в многоквартирном доме и за коммунальные услуги за прошедший месяц до окончания установленного срока её внесения или осуществлять предварительную оплату услуг по содержанию и ремонту жилых помещений, общего имущества в многоквартирном доме и коммунальных услуг в счёт будущих месяцев.
5.1.4. Неиспользование помещений Собственником не является основанием для невнесения платы за управление, содержание и ремонт многоквартирного дома, а также за коммунальные услуги. При временном отсутствии граждан внесение платы за отдельные виды коммунальных услуг, рассчитываемой исходя из нормативов потребления, осуществляется с учётом перерасчёта платежей за период временного отсутствия гражданин в порядке, утвержденном Правительством Российской Федерации.
 До заселения жилых помещений Собственник вносит плату за содержание и ремонт жилого помещения и отопление.
5.1.5. Граждане, имеющие право на льготы, вносят плату, согласно действующим нормативно правовым документам

 При введении порядка предоставления льгот путём перечисления денежных средств на персонифицированный счёт, граждане, имеющие право на льготы на оплату содержания и ремонта помещения и коммунальных услуг, вносят плату, установленную настоящим договором, в полном объёме.

5.1.6. Плата за жилое помещение и коммунальные услуги вносится на основании платежных документов, представленных не позднее пятого числа месяца, следующего за истекшим.
 Собственник обязан произвести оплату по квитанции за жилищные и коммунальные услуги до десятого числа месяца, следующего за расчетным (оплачиваемым).
5.1.7. Плата за управление многоквартирным домом, содержание, ремонт общего имущества в многоквартирном доме и коммунальные услуги вносится на основании платежных документов (счетов – квитанций). Обязанность по предоставлению плательщикам жилищных и коммунальных услуг, предусмотренных настоящим договором, платежных документов лежит на Управляющей компании. Доставка платежных документов осуществляется Управляющей компанией или привлеченными организациями связи до почтовых ящиков Собственников по почтовому адресу помещения.
Оплата по платежным документам осуществляется любым удобным способом, в том числе, через банки (кредитные организации), отделения связи, платежные терминалы, Интернет-сервисы. Оплата может осуществляться как наличным, так и безналичным расчетом.
5.1.8. Платежные документы (счета – квитанции), формируемые Управляющей компанией, должны содержать сведения, включение которых в платежные документы является обязательным в соответствии с действующим законодательством, в частности: адрес помещения, площадь помещения, сведения о Собственнике (нанимателе), количество проживающих (если такую информацию предоставил Собственник), зарегистрированных граждан; наименование управляющей компании, ее реквизиты, адрес, номера контактных телефонов, факса; указание на оплачиваемый месяц, наименование оплачиваемых жилищных и коммунальных услуг, единицы измерения, объемы и стоимость жилищных и коммунальных услуг; сведения о перерасчетах, сведения о размере задолженности за предыдущие расчетные периоды.
Платёжный документ должен содержать точную информацию по сумме «недоплат на начало расчётного периода»: из чего она складывается (штрафы, пени, неустойки) и за какой период рассчитана, расчёт общедомовых нужд (вода, тепло, электричество), если полномочными органам будет принято решение об оплате этих нужд.
Платежный документ может содержать информацию о начисленных платежах, не включаемых в плату по договору, и условиях их оплаты, в том числе, в адрес третьих лиц, привлеченных Управляющей компанией для выполнения работ и услуг, оказываемых потребителям в связи с пользованием жилым помещением (например: за домофон, за кабельное телевидение (Интернет); оплата расходов Совета многоквартирного дома и др.), а также информационную и рекламную часть в интересах потребителей, Управляющей компании и Собственников.
5.1.9. Услуги и работы, выполнение которых не является обязанностью Управляющей компании в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и не указанные прямо в Приложениях к договору могут выполняться Управляющей компанией за дополнительную плату в соответствии с прейскурантом платных услуг компании по заявлению Собственника.
6.                   ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
 
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение договора Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и договором.
6.2. В случае несвоевременного и (или) неполного внесения платы за услуги и работы по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, а также за коммунальные услуги, Собственник обязан уплатить Управляющей компании штрафные санкции - пени, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации.
Если иное не предусмотрено законом, несвоевременное внесение платы влечет за собой начисление пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты задолженности включительно.
6.3. Управляющая компания несет установленную законодательством Российской Федерации административную, уголовную и (или) гражданско-правовую ответственность за:
а) нарушение качества предоставления Собственнику коммунальных услуг, ненадлежащее содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
б) вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Собственника вследствие нарушения качества предоставления коммунальных услуг, недостатков работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, а также вследствие непредоставления Собственнику полной и достоверной информации о предоставляемых жилищных и коммунальных услугах;
в) убытки, причиненные Собственнику в результате действия или бездействия Управляющей компании;
г) убытки, причиненные Собственнику в результате действия или бездействия третьих лиц, привлекаемых Управляющей компанией для выполнения работ и оказания услуг.
д) моральный вред (физические или нравственные страдания), причиненный Собственнику вследствие нарушения Управляющей компанией прав Собственника, предусмотренных жилищным законодательством Российской Федерации.
6.4. Собственник несет ответственность за ненадлежащее содержание и ремонт мест общего пользования в случаях:
а) неисполнения законных предписаний Управляющей компании и (или) контролирующих органов;
б) отказа от финансирования необходимых работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме в порядке, установленном законодательством.
В случае если, проведение текущего либо капитального ремонта дома объективно необходимо для предотвращения причинения вреда жизни и здоровья проживающих, обеспечения их безопасности, а также в случаях выдачи Управляющей компании со стороны контролирующих органов (в частности, службы строительного надзора и жилищного контроля Томской области) обязательных для исполнения предписаний по проведению текущего, и при отказе Собственников от его проведения и финансирования, Управляющая компания не несет ответственности за не проведение указанных работ.
Штрафные санкции, а также иные убытки, наложенные на Управляющую компанию за неисполнение и (или) неполное и (или) ненадлежащее исполнение услуг, предусмотренных данным договором, или возникшие из отношений с третьими лицами не являются основанием для взыскания их с Собственников.
6.5.              В случае воспрепятствования законной передачи документации, упомянутой в п. 7.9. договора, Управляющая компания уплачивает из собственных денежных средств неустойку за каждый полный месяц просрочки в размере 10 % (десяти процентов) от среднемесячного сбора денежных средств, поступающих от Собственников за последние 12 (двенадцать) месяцев, предшествующих принятию решения Общим собранием о расторжении договора управления многоквартирного дома. Неустойка уплачивается на лицевой счет дома вновь выбранной управляющей компании.
6.6. Собственники, не обеспечившие допуск в свое жилое помещение специалистов Управляющей компании и (или) специалистов аварийно-технических служб для устранения аварий и осмотра инженерного оборудования, профилактического осмотра и ремонтных работ, указанных в договоре, несут имущественную ответственность за ущерб, наступивший вследствие подобных действий перед Управляющей компанией и третьими лицами (другими Собственниками, нанимателями, членами их семей).
 
7.                   ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ КОНТРОЛЯ ЗА ВЫПОЛНЕНИЕМ УПРАВЛЯЮЩЕЙ КОМПАНИЕЙ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ДОГОВОРУ
 
7.1. Контроль за выполнением Управляющей компанией обязательств по договору осуществляется:
Путем осуществления контрольных функций за деятельностью Управляющей компании рабочего органа собственников помещений многоквартирного дома - Советом многоквартирного дома, действующим в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, Постановлением Правительства РФ от 23.09.2010 № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами» " 
  В силу части 8 статьи 20 Жилищного кодекса Российской Федерации осуществлять общественный жилищный контроль  в формах, предусмотренных  другими федеральными законами в частности Федеральным законом от 21 июля 2014 г. N 212-ФЗ "Об основах общественного контроля в Российской Федерации"
 и настоящим договором.
 8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
 
8.1.              Договор считается заключенным с  даты его подписания Сторонами и действует один год. При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении договора управления многоквартирным домом по окончании срока, договор считается продлённым на тот же срок и на тех же условиях, какие были предусмотрены данным договором.
8.2.              Все документы, предоставляемые Управляющей компанией, находящиеся как на официальном сайте, так и на бумажных носителях должны быть оформлены согласно требованиям ГОСТ Р 6.30-2003 «Унифицированные системы документации. Унифицированная система организационно-распорядительной документации. Требования к оформлению документов» и Указ Президиума ВС СССР от 04.08.1983 № 9779-X (ред. от 08.12.2003) «О порядке выдачи и свидетельствования предприятиями, учреждениями и организациями копий документов, касающихся прав граждан», в соответствии с действующей редакцией, в ином случае данные отчёты и прочие документы признаются ненадлежащим образом оформленными, и ссылка на них будет являться неправомерной.
8.3.              Совет многоквартирного дома назначает уполномоченных лиц для приёма-передачи технических и финансовых документов новой управляющей компании, которую изберёт Общее собрание.
8.4.              Управляющая компания обязана передать копии технической документации на многоквартирный дом в администрации города Асино, на территории которого расположен многоквартирный дом не позднее чем через тридцать дней со дня его подписания договора управления многоквартирного дома.
8.5.              В случаях утраты технической документации на многоквартирный дом,  администрация города Асино, на территории которого расположен многоквартирный дом оказывает содействие в восстановлении документации.
8.6.              В случаях утраты технической документации на многоквартирный дом, ее востановление, осуществляется Собственниками за свой счет, при этом, понесенные Собственниками расходы обязана возместить Управляющая компания.
8.7.              Любой пункт договора может быть изменен или исключен из текста договора на основании решения Общего собрания по предложению Собственника или в судебном порядке, как несоответствующий законодательству Российской Федерации.
8.8.              Все изменения и дополнения к настоящему договору осуществляется в порядке, предусмотренном жилищным и гражданским законодательством Российской Федерации, а также настоящим договором. Оформляются дополнительным соглашением, составленным в письменной форме и утвержденным общим собранием Собственников.
8.9.              Стороны вправе расторгнуть договор по взаимному согласию.
8.10.           Расторжение договора в одностороннем порядке допускается в случаях и в порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации и данным договором.
8.11.           Управляющая компания вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора в случае признания многоквартирного дома аварийным и подлежащем сносу в установленном законом порядке.
8.12.           При одностороннем отказе от исполнения или расторжении договора управления многоквартирным домом по инициативе Собственников, Управляющая компания за тридцать дней до прекращения договора управления многоквартирным домом обязана передать техническую и финансовую документацию на многоквартирный дом и иные связанные с управлением таким домом документы вновь выбранной управляющей компании, товариществу собственников жилья либо Собственнику, указанному в решении Общего собрания о выборе способа управления многоквартирным домом.
8.13.           Наличие какой-либо задолженности перед Управляющей компанией со стороны, как отдельных Собственников, так и в целом по многоквартирному дому, не может служить достаточным основанием для воспрепятствования передаче технической и финансовой документации (через председателя Совета многоквартирного дома или другого лица, уполномоченного Советом многоквартирного дома) новой управляющей компании, если Общее собрание примет решение о расторжении договора управления многоквартирного дома.

9. Заключительные положения 

 9.1 Подписание и хранение договора осуществляется в следующем порядке: 

Собственники помещений, обладающие более, чем пятьюдесятью процентами голосов от общего числа голосов всех собственников помещений выступают в качестве Стороны договора. Собственники помещений подписывают договор, путем проставления своих подписей в Реестре собственников помещений (Приложение № 1).  

9.2. Любые приложения, изменения и дополнения к настоящему договору оформляются в письменной форме, подписываются сторонами и являются его неотъемлемой частью. 

9.3. Настоящий договор составлен в двух равнозначных экземплярах, хранящихся у каждой стороны. 

9.4. Неотъемлемой частью договора являются: 

Приложение № 1- Реестр собственников помещений, заключивших Договор управления. Приложение № 2 - Характеристика многоквартирного дома и границы эксплуатационной ответственности. 

Приложение № 3 - Состав общего имущества многоквартирного дома и характеристика его технического состояния. 

Приложение № 4 - Управление многоквартирным домом. 

Приложение № 5 - Порядок обработки персональных данных.

Приложение № 6 - Приемка работ, услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме. 

Приложение № 7 - Перечень работ, услуг по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома. 

Приложение № 8- Перечень работ и услуг по управлению общим имуществом в многоквартирном доме (Постановление Правительства Российской Федерации от 15 мая 2013 г. N 416 г.)
Приложение № 9 к Договору

 АКТ установления факта некачественного выполнения или выполнения не в полном объеме услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме

Приложение №10—Акт приемки оказанных услуг и (или) выполненных работ по содержанию общего имущества в многоквартирном доме.

Приложение № 11– Информация для Собственников (подлежит доведению до сведения потребителей в соответствии с требованиями Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 № 354).
Приложение №12-структура тарифа

Адреса и реквизиты сторон: 

Управляющая организация 

Собственники многоквартирного дома 

Многоквартирный дом № ______ по адресу____________________________ _______________ 

_____ ____________ Ф.И.О. гражд. № помещ. Подпись _______________ _____ ____________ 

Ф.И.О. гражд. № помещ. Подпись _________________ _____ ____________ 

Ф.И.О. гражд. № помещ. Подпись _________________ 

Приложение № 1 к Договору

 Реестр собственников жилых помещений (физических лиц) в многоквартирном доме по адресу: ______________________________________________________, заключивших Договор управления с ФГУП «ЖКХ ННЦ СО РАН» № кв. 

ФИО собственника жилого помещения

 Паспортные данные собственника жилого помещения. 

Наименование и номер документа, подтверждающего право собственности (доля) 

Общая площадь кв.м. 

Подпись собственника, сведения о подписании договора и дата. 

 Приложение № 2 к Договору 

Характеристика многоквартирного дома и границы эксплуатационной ответственности 

1. Характеристика многоквартирного дома. 

2. ) Адрес многоквартирного дома _____________________________________; ) 

3. Номер технического паспорта БТИ (при наличии) ________________________________________________________________; ) 

4. серия, тип постройки __________________; )

5.  год постройки ________________________; ) 

6. этажность ___________________________; ) 

7. количество квартир ___________________; ) 

8. общая площадь жилых помещений __________ кв. м; 

9.  название и реквизиты документа, содержащего решение о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции (при наличии) ____________________________________________________________________________; ) кадастровый номер земельного участка (при наличии) ____________________________________________________________________________; 

2. Границы эксплуатационной ответственности Управляющей организации. 

Управляющая организация исполняет предусмотренные условиями Договора обязательства по надлежащему содержанию общего имущества, границы которого определяются исходя из Правил содержания общего имущества, утвержденных Правительством Российской Федерации.

2.1. Внешние границы эксплуатационной ответственности Управляющей организации по Договору, определяются: - 

по обслуживанию придомовой территории; - 

по обслуживанию внутридомовых инженерных систем, используемых для предоставления коммунальных услуг  

-место установки коллективного (общедмового) прибора учета объемов о соответствующего коммунального ресурса, а при отсутствии такого прибора учета – место, определяемое соединением границ общего имущества и границ внутридомовых инженерных систем, входящих в состав внешних сетей инженерно-технического обеспечения многоквартирного дома. 

2.2. Границей эксплуатационной ответственности между общим имуществом в многоквартирном доме и имуществом собственника жилого помещения является: - 

по строительным конструкциям – 

внутренняя: поверхность стен помещения, 

оконные заполнения и входная дверь в помещение (квартиру); - 

на системах отопления и холодного водоснабжения 

- отсекающая арматура (выходной патрубок первого вентиля). 

При отсутствии вентилей – по первым сварным соединениям на стояках; 

- на системе канализации плоскость раструба тройника канализационного стояка, расположенного в жилом помещении (квартире); 

- на системе электроснабжения 

– выходные соединительные клеммы автоматических выключателей, расположенных в этажном щитке. 

При отсутствии этажного щитка

 – входные клеммы автоматического выключателя. Квартирный электросчетчик не принадлежит к общему имуществу.  

Приложение № 3 к Договору 

Состав общего имущества многоквартирного дома и характеристика его технического состояния. 

1 . Характеристика технического состояния общего имущества Наименование элемента общего имущества Параметры Характеристика (Указать состояние и элементы, требующие ремонта, дефекты и объем работ по ремонту)

I. Помещения и инженерные коммуникации общего пользования Лестничные клетки (в т. ч. межквартирные лестничные площадки ) Площадь _______ кв.м. 

II. Лифтовые и иные шахты Количество: - лифтовых шахт ______ шт. Технические этажи Площадь _______ кв.м. Технические подвалы Площадь _______ кв.м. 

III. Кровля Вид кровли (указать плоская, односкатная, двускатная, иное)____________ Площадь кровли (при наличии данных)________ кв.м. 

IV.  Двери Количество дверей, ограждающих вход в помещения общего пользования шт. из них: - деревянных _________ шт.; - металлических _______ шт. 

V. Окна Количество окон, расположенных в помещениях общего пользования________ шт. 

VI. Водосточные желоба/ водосточные трубы Количество водосточных труб ___ шт. _____________________ м 

VII. Светильники в местах общего пользования Количество ________ шт. 

VIII. Задвижки, вентили, краны на системах теплоснабжения, - Описать их состояние. Задвижки, вентили, краны на системах водоснабжения - Описать их состояние. Обогревающие элементы (радиаторы) Количество ________ шт. 

IX. Трубопроводы холодной воды и их изоляция - Описать их состояние. 

X. Трубопроводы горячей воды и их изоляция, окраска - Описать их состояние. 

XI. 2 19 Трубопроводы канализации - Описать их состояние. 

XII. Иное оборудование Указать наименование (контейнерная площадка и прочее)

XIII.  Общедомовые приборы учета коммунальных ресурсов(при наличии) Указать по видам: ОПУ тепловой энергии, используемой на нужды отопления и ГВС ОПУ холодной воды, используемой на нужды ХВС и ГВС (при наличии) 

XIV. II. Земельный участок, входящий в состав общего имущества многоквартирного дома Общая площадь Земельного участка ____ м2, - -отмостка _____ м2; - подходы _____ м2; - крыльца _____ м2; - тротуар _____ м2; - дорога (с парковкой, при наличии)_____ м2; 

XV. III. Малые архитектурные формы и иные строения 

XVI. Элементы благоустройства, иные строения (при наличии) Малые архитектурные формы ______________ (есть/нет), если есть, перечислить ___________________ ; 

XVII. Ограждения _________ м Скамейки ________ шт. Столы ___________ шт. Урны __________ шт. 3 20 

Приложение № 4 к Договору 

Управление многоквартирным домом 

1. Порядок взаимодействия Совета многоквартирного дома с Управляющей организацией: 

 Обеспечивает совместно с управляющей организацией выполнение решений общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме; 

• Осуществляет контроль за оказанием услуг и выполнением работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме и за качеством предоставляемых услуг; 

• Определяет на общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме порядок пользования общим имуществом в многоквартирном доме, в том числе земельным участком, на котором расположен дом; 

• Участвует в комиссиях по осмотру дома и объектов благоустройства на придомовой территории, сетей подачи тепловой, электрической энергии, воды, канализации с целью определения видов работ для производства текущего ремонта, а также по приемке готовности дома к эксплуатации в зимний период; 

• Представляет на годовом общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме отчет управляющей организации о выполненных работах и оказанных услугах. 

2. Порядок взаимодействия Председателя совета многоквартирного дома с Управляющей организацией для целей выполнения договорных обязательств: 

• Осуществляет руководство Совета многоквартирного дома и подотчетен общему собранию собственников помещений в многоквартирном доме; 

• Представляет интересы многоквартирного дома в управляющей организации; 

• Осуществляет контроль за выполнением обязательств управляющей организации по заключенным договорам оказания услуг и (или) выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, подписывает акты приемки оказанных услуг и (или выполненных работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, акты о не предоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества; 

3. Перечень уполномоченных лиц: ФИО, квартира № _______________________________________ Контактный телефон___________ паспорт_______ № _______, выданный ______________________ 

ФИО, квартира № ________________________________________ Контактный телефон___________ паспорт_______ № _______, выданный _______________________ 

 ФИО, квартира № ________________________________________ Контактный телефон___________ паспорт_______ № _______, выданный _______________________ ФИО, квартира № ________________________________________ Контактный телефон___________ паспорт_______ № _______, выданный _______________________ 

ФИО, квартира № _______________________________________ Контактный телефон___________ паспорт_______ № _______, выданный ______________________ 

ФИО, квартира № _______________________________________ Контактный телефон___________ паспорт_______ № _______, выданный ______________________ 

ФИО, квартира № _______________________________________ Контактный телефон___________ паспорт_______ № _______, выданный _______________________ Изменение информации об уполномоченных лицах, их контактных телефонах, адресах и сроках действия их полномочий доводятся до сведения Управляющей организации председателем совета многоквартирного дома. В случае отсутствия любого из указанных уполномоченных лиц, его болезни, при иных обстоятельствах, препятствующих выполнению им своих обязанностей, уполномоченным (и) лицом/лицами выступает: 

ФИО, квартира № _________________________________________ Контактный телефон___________ паспорт_______ № _______, выданный ________________________ 

 Приложение № 5 к Договору

 Порядок обработки персональных данных 

1. Целями обработки персональных данных являются исполнение Управляющей организацией обязательств по Договору, включающих в себя функции, осуществляемые в отношении граждан - нанимателей и собственников помещений, связанные с: 

- расчетами и начислениями платы за жилищно-коммунальные услуги и иные услуги, оказываемые по договору; 

- подготовкой и предоставлением платежных документов; 

- проверкой правильности исчисления платежей и выдачи документов, содержащих правильно начисленные платежи; 

- ведением досудебной работы, направленной на снижение размера задолженности за жилищно-коммунальные услуги, а также с взысканием указанной задолженности. 

2. Операторами по обработке персональных данных граждан для целей исполнения договора являются: 

Управляющая организация и Представитель Управляющей организации по расчетам с потребителями.

 3. Согласие на обработку персональных данных считается полученным Управляющей организацией с момента выставления собственнику (нанимателю) жилого помещения (субъект персональных данных) первого платежного документа для внесения платы по договору. 

4. Перечень персональных данных: 

1) Фамилия, имя, отчество граждан и родственные отношения, дата и год рождения; 

2) адрес; 

3) площадь, принадлежащего жилого помещения; 

4) право владения помещением (собственник, наниматель); 

5) паспортные данные собственников помещений. 

5. В случае принятия собственниками решения о внесении платы за коммунальные услуги ресурсоснабжающим организациям, а также в случае уступки в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации в пользу ресурсоснабжающей организации или иных лиц прав требования к потребителям, имеющим задолженность по оплате коммунальной услуги, Управляющая организация вправе передать таким ресурсоснабжающим организациям и иным лицам персональные данные субъектов персональных данных. 

Приложение № 6 к Договору 

Приемка работ, услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме 

1. Услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества признаются выполненными: 

а) своевременно - если услуга или работа выполнена единовременно или с установленной периодичностью (согласно графика) в сроки, указанные в Перечне обязательных работ, услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества; 

б) в полном объеме - если услуга или работа выполнена в отношении того объема (числового значения измерения (кв. м; ед.; куб. м; м) элемента общего имущества в многоквартирном доме), который установлен для такой услуги или работы в Перечне обязательных работ, услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества;

 в) качественно - если услуга или работа выполнена в соответствии с правилами и нормами технической эксплуатации жилого фонда. 

2. Услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества признаются выполненнными несвоевременно, некачественно, не в полном объеме: 

а) несвоевременно – если услуга или работа выполнена единовременно или с установленной переодичностью с нарушением (графика)  срока, указанного в Перечне обязательных работ, услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества; 

б) не в полном объеме - если услуга или работа выполнена не в том объеме (числового значения измерения (кв. м; ед.; куб. м; м) элемента общего имущества в многоквартирном доме), который установлен для такой услуги или работы в Перечне обязательных работ, услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества;

 в) некачественно - если услуга или работа выполнена в нарушение правил и норм технической эксплуатации жилого фонда. Приемка выполненных работ, оказанных услуг осуществляется уполномоченным лицом. 

Уклонение уполномоченного лица от приемки выполненных работ или оказанных услуг либо его отказ от подписания акта выполненных работ не влечет невозможности признания работ выполненными, а услуг – оказанными.  

В указанном случае Управляющая организация делает запись в акте выполненных работ и оказанных услуг о необоснованном отказе уполномоченного лица от подписания такого акта.

 3. Плата за содержание и ремонт общего имущества подлежит уменьшению, на основании Акта установления факта некачественного выполнения или выполнения не в полном объеме услуг по содержанию и ремонту общего имущества по форме, указанной в Приложении  №  9

а) при несвоевременном (нарушение срока, графика) выполнении работ, оказания услуг; 

б) при неполном, некачественном выполнении работ, оказании услуг. Сумма уменьшения размера платы за содержание и ремонт общего имущества является экономией, которая аккумулируется на лицевом счете многоквартирного дома и расходуется по решению общего собрания собственников на работы по ремонту общедомового имущества. 

Приложение № 7 к договору  
Состав и периодичность работ по содержанию  общего имущества.

	№
	Перечень работ
	Периодичность

	1.
	Мытье лестничных площадок и маршей, протирание перил
	1 раз в неделю


1. Состав и периодичность работ по содержанию придомовой территории (работы выполняются в зависимости от классов территорий, уборочных площадей, технологии уборки. Данные работы выполняются в рабочее время управляющей организации (исполнителя услуги), за исключением объявления в соответствии с законодательством РФ чрезвычайной ситуации).

	№
	Перечень работ
	Периодичность

	1
	Уборка площадки перед входом в подъезд
	В летний период 1 раз в неделю, в зимний период по зависимости от выпадения снега

	
	Теплый период ( с 01 мая по 31 августа)

	2
	Подметание и частичная уборка территории перед входом в подъезд
	1 раз а 2 суток


2. Состав и периодичность работ по вывозу и утилизации крупногабаритного мусора .

	№
	Перечень работ
	Периодичность

	1
	Вывоз и утилизация ТБО
	По мере необходимости, но не реже 1 раза в месяц


3. Состав и периодичность работ по аварийно-диспетчерскому обслуживанию

	№
	Перечень работ
	Периодичность

	1
	Содержание аварийно-диспетчерской службы
	круглосуточно


4. Состав и перечень обязательных плановых осмотров визуальным способом (по внешним признакам износа) общего имущества МКД (в соответствии  с нормативно-технической документацией и техническим паспортом дома, без выполнения работ по текущему ремонту)

	№
	Элементы и помещения здания
	Периодичность осмотра

	1
	Крыши
	2 раза в год

	2
	Деревянные конструкции и столярные изделия
	2 раза в год

	3
	Каменные конструкции (в т.ч. железобетонные)
	2 раза в год

	4
	Металлические конструкции
	2 раза в год

	5
	Внутренняя и наружная отделка, фасады
	2 раза в год

	6
	Внутридомовые электросети и этажные электрощитки
	2 раза в год

	7
	Электросети в подвалах, подпольях и на чердаках
	2 раза в год

	8
	Вводные распределительные устройства (ВРУ)
	1 раза в квартал

	9
	Электр. Светильники с заменой перегоревших ламп и чисткой
	По мере необходимости

	10
	Осмотр систем горячего и холодного водоснабжения, проложенных в подвальных помещениях и на чердаках
	Не реже 2 раза в год

	11
	Осмотр водомерных узлов
	Не реже 2 раза в год

	12
	Осмотр систем водоотведения в подвальных помещениях
	Не реже 2 раза в год

	13
	Осмотр канализационных выпусков в канализационные колодцы
	Не реже 2 раза в год


5. Состав и периодичность работ по содержанию конструктивных элементов здания (в соответствии с нормативно-технической документацией и техническим паспортом дома, в зависимости от этажности)

	№
	Перечень работ
	Периодичность

	1
	Закрытие чердачных слуховых окон, выходов на кровлю
	По необходимости

	2
	Удаление с крыш сосулек и наледи (размером более 50 см над тротуарами и входами в подъезды)
	По мере необходимости

	3
	Очистка подвалов от мусора
	По мере необходимости, но не реже 1 раза в год.

	4
	Проверка состояния продухов в цоколях зданий (с закрытием в холодный период)
	По мере необходимости

	5
	Проверка состояния входных дверей .
	По мере необходимости

	6
	Смена ручек на окнах и дверях подъездов
	По мере необходимости

	7
	Установка пружин на входных дверях
	По мере необходимости


6. Состав и периодичность работ по обслуживанию сетей горячего и холодного водоснабжения и водоотведения ( инженерные сети, относящиеся к общему имуществу многоквартирного дома)

	№
	Перечень работ
	Периодичность

	1
	Проверка основных задвижек и вентилей, предназначенных для отключения и регулирования систем горячего и холодного водоснабжения
	2 раза в год с заменой запорных устройств при необходимости

	2
	Проверка укрепления трубопроводов водоснабжения и канализации
	По мере необходимости, с заменой креплений трубопроводов

	3
	Набивка сальников в запорных устройствах систем горячего и холодного водоснабжения
	По мере необходимости

	4
	Уплотнение резьбовых соединений
	По мере необходимости

	5
	Проверка изоляции трубопроводов
	По мере необходимости с восстановлением изоляции

	6
	Прочистка канализационных лежаков м выпусков канализации до системы дворовой канализации
	По мере необходимости


7. Состав и периодичность работ по обслуживанию электрических сетей ( инженерные сети, относящиеся к общему имуществу многоквартирного дома).

	№
	Перечень работ
	Периодичность

	1
	Замена электроламп в светильниках наружного  освещения ( в т.ч. фасадных светильниках)
	По мере необходимости

	2
	Замена перегоревших электролампочек в подъездах, подвалах.
	По мере необходимости

	3
	Мелкий ремонт выключателей в подъездах, подвалах.
	По мере необходимости

	4
	Мелкий ремонт электропроводки в подъездах, подвалах
	По мере необходимости


8. Состав и периодичность работ по обслуживанию внутридомовых сетей теплоснабжения (инженерные сети, относящиеся к общему имуществу многоквартирного дома)

	№
	Перечень работ
	Периодичность

	2
	Детальный осмотр наиболее ответственных элементов системы (насосов, запорной арматуры, контрольно-измерительных приборов и автоматич.устройств)
	По мере необходимости, но не реже 1 раза в месяц

	3
	Удаление воздуха из системы отопления
	По мере необходимости

	4
	Промывка грязевиков
	2 раза в год, в зависимости от степени загрязнения по необходимости

	5
	Контроль за параметрами теплоносителя
	По мере необходимости

	6
	Проверка исправности запорно-регулирующей арматуры
	По мере необходимости, но не реже 2 раз в год

	7
	Снятие задвижек для внутреннего осмотра и ремонта
	По мере необходимости, но не реже 1 раза в 3 года

	8
	Проверка плотности закрытия и смена сальниковых уплотнений
	По мере необходимости, но не реже 1 раза в год

	9
	Проверка тепловой изоляции трубопроводов, проложенных в не отапливаемых помещениях
	По мере необходимости, но не реже 2 раз в год, с восстановлением изоляции

	10
	Осмотр технического состояния прибора учета тепловой энергии 
	Ежегодно перед началом отопительного сезона

	11
	Промывка системы отопления дома
	перед началом отопительного сезона

	12
	Регулировка и наладка системы отопления дома
	Ежегодно в начале отопительного сезона


9. Состав, периодичность прочих услуг

	№
	Перечень работ
	Периодичность

	1
	Проведение дератизации и дезинсекции
	По решению общего собрания собственников

	2
	Проверка качества воды ХВС
	По мере необходимости

	3
	Обслуживание вентиляционной системы дома
	Тех.осмотры; прочистка вентиляционных каналов в соответствии с нормативно-технической документацией; не реже 1 раз в 3 года; устранение засоров по заявкам.


Приложение № 8 к договору

Перечень работ и услуг по управлению общим имуществом в многоквартирном доме (Постановление Правительства Российской Федерации от 15 мая 2013 г. N 416 г.)

 - ведение технической и иной, связанной с управлением многоквартирным домом, документации на многоквартирный дом;
- планирование и учет работ по текущему,  ремонту;
- организация системы технического осмотра и технического обслуживания общего имущества в многоквартирном доме;
- организация и проведение отборов подрядных организаций для выполнения отдельных видов работ по обслуживанию и ремонту жилого фонда;
- разработка, юридическое оформление, проверка на предмет соответствия действующему законодательству и интересам Собственников договоров с подрядными и ресурсоснабжающими организациями, рассмотрение и составление протоколов разногласий к ним;
- заключение договоров с подрядными организациями на выполнение работ по содержанию и ремонту общего имущества, заключение договоров с ресурсоснабжающими организациями на поставку коммунальных ресурсов;
- контроль выполнения договорных обязательств, приемка выполненных работ по договорам с подрядными и ресурсоснабжающими организациями;
- осуществление расчетов с подрядными и ресурсоснабжающими организациями;
- организация диспетчерского обслуживания;
- организация расчетно-кассового обслуживания;
- проведение перерасчетов платежей за жилищно-коммунальные услуги;
- заключение договоров на оказание услуг по сбору платежей за жилищно-коммунальные услуги со специализированными организациями;
- организация регистрационного учета граждан (за исключением срочного оформления документов, выезда специалиста на дом);
- предоставление Собственникам, иным потребителям информации, касающейся деятельности Управляющей компании, оказания жилищно-коммунальных услуг и т.п.;
- рассмотрение жалоб, заявлений, обращений граждан, принятие мер реагирования, направление ответов;
- контроль соблюдения Собственниками, потребителями жилищно-коммунальных услуг правил пользования жилыми помещениями, правил эксплуатации общего имущества, других норм действующего законодательства и требований договора управления многоквартирным домом в рамках действующего законодательства;
- направление информации в органы социальной защиты населения в целях реализации функции по предоставлению гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, предоставлению иных мер социальной поддержки (в соответствии с условиями договора об информационном обмене);
- подготовка документов для включения многоквартирных домов в бюджетные программы финансирования капитального ремонта, если Собственники приняли соответствующее решение и возможность такого участия предусмотрена нормативно-правовыми актами;
- осуществление контроля качества предоставления коммунальных услуг;
- ввод индивидуальных приборов учета в эксплуатацию;
- подготовка предложений о проведении энергосберегающих мероприятий;
- подготовка предложения о перечне и стоимости работ, услуг, необходимых для надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, а также о соответствующем размере платы, для их рассмотрения и утверждения на общем собрании Собственников;
-взаимодействие с органами местного самоуправления, государственными контрольными и надзорными органами по вопросам, связанным с управлением многоквартирным домом;
- заключение договора с платежным агентом на прием платы по договору от граждан-потребителей и осуществление соответствующих учетных и контрольных операций;
- письменное уведомление пользователей помещений о порядке управления многоквартирным домом, изменениях размеров платы, порядка внесения платежей и о других условиях, связанных с управлением многоквартирным домом;
- предоставление информации по порядку расчетов и произведению начислений размеров платы за жилое помещение и коммунальные услуги.

Приложение № 9 к Договору

 АКТ установления факта некачественного выполнения или выполнения не в полном объеме услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме

      Факт выявления ненадлежащего качества услуг и работ и (или) превышения установленной продолжительности перерывов в оказании услуг или выполнении работ отражается в акте нарушения качества или превышения установленной продолжительности перерыва в оказании услуг или выполнении работ. Указанный акт является основанием для уменьшения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения (п. 15 Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими, установленную продолжительность, утв. постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 г. № 491).
Акт нарушения качества или превышения установленной продолжительности перерыва в оказании услуг или выполнении работ составляется в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам для составления акта не предоставления или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества (п. 16 Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими, установленную продолжительность, утв. постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 г. № 491).
Таким образом, вышеуказанные правила закрепляют, что акт, фиксирующий неоказание или некачественное оказание жилищных услуг или невыполнение работ или выполнение работ с нарушениями их качества составляется в порядке, предусмотренном Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утв. постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354.
Акт составляется в свободной форме. Процедура составления акта детально описана в разделе 10 данных Правил.
При обнаружении факта нарушения качества коммунальной услуги потребитель уведомляет об этом аварийно-диспетчерскую службу исполнителя или иную службу, указанную исполнителем (далее - аварийно-диспетчерская служба).
Сообщение о нарушении качества коммунальной услуги может быть сделано потребителем в письменной форме или устно (в том числе по телефону) и подлежит обязательной регистрации аварийно-диспетчерской службой. При этом потребитель обязан сообщить свои фамилию, имя и отчество, точный адрес помещения, где обнаружено нарушение качества коммунальной услуги, и вид такой коммунальной услуги. Сотрудник аварийно-диспетчерской службы обязан сообщить потребителю сведения о лице, принявшем сообщение потребителя (фамилию, имя и отчество), номер, за которым зарегистрировано сообщение потребителя, и время его регистрации.
В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы исполнителя не известны причины нарушения качества коммунальной услуги он обязан согласовать с потребителем дату и время проведения проверки факта нарушения качества коммунальной услуги.
Время проведения проверки в случаях, указанных в настоящем пункте, назначается не позднее 2 часов с момента получения от потребителя сообщения о нарушении качества коммунальной услуги, если с потребителем не согласовано иное время.
В случае не проведения исполнителем проверки в срок, установленный в пункте 108 настоящих Правил, а также в случае невозможности уведомить его о факте нарушения качества предоставляемых услуг в связи с ненадлежащей организацией работы круглосуточной аварийной службы потребитель вправе составить акт проверки качества предоставляемых коммунальных услуг в отсутствие исполнителя. В таком случае указанный акт подписывается не менее чем 2 потребителями и председателем совета многоквартирного дома, в котором не созданы товарищество или кооператив, председателем товарищества или кооператива, если управление многоквартирным домом осуществляется товариществом или кооперативом.
По окончании проверки составляется акт проверки.
Если в ходе проверки будет установлен факт нарушения качества коммунальной услуги, то в акте проверки указываются дата и время проведения проверки, выявленные нарушения параметров качества коммунальной услуги, использованные в ходе проверки методы (инструменты) выявления таких нарушений, выводы о дате и времени начала нарушения качества коммунальной услуги.
Если в ходе проверки факт нарушения качества коммунальной услуги не подтвердится, то в акте проверки указывается об отсутствии факта нарушения качества коммунальной услуги.
Если в ходе проверки возник спор относительно факта нарушения качества коммунальной услуги и (или) величины отступления от установленных в приложении N 1 к настоящим Правилам параметров качества коммунальной услуги, то акт проверки составляется в соответствии с пунктом 110 данных Правил.
Акт проверки составляется в количестве экземпляров по числу заинтересованных лиц, участвующих в проверке, подписывается такими лицами (их представителями), 1 экземпляр акта передается потребителю (или его представителю), второй экземпляр остается у исполнителя, остальные экземпляры передаются заинтересованным лицам, участвующим в проверке.
При уклонении кого-либо из заинтересованных участников проверки от подписания акта проверки такой акт подписывается другими участниками проверки и не менее чем 2 незаинтересованными лицами.
Если в ходе проверки между потребителем (или его представителем) и исполнителем, иными заинтересованными участниками проверки возник спор относительно факта нарушения качества коммунальной услуги и (или) величины отступления от установленных в приложении N 1 к настоящим Правилам параметров качества коммунальной услуги, то потребитель и исполнитель, иные заинтересованные участники проверки определяют в соответствии с настоящим пунктом порядок проведения дальнейшей проверки качества коммунальной услуги.
Любой заинтересованный участник проверки вправе инициировать проведение экспертизы качества коммунальной услуги.
Таким образом, акт составляется в вышеуказанном порядке, потребитель лишь должен указать, что речь идет не о коммунальных услугах, а о жилищных или о выполнении работ ненадлежащего качества. После составления акта потребителю следует обратиться с письменным заявлением к лицу, не оказавшему жилищную услугу или оказавшему ее некачественно или выполнившему работы с нарушением качества. Заявление должно содержать конкретные требования потребителя и ссылку на основание для их предъявления.
 
                                                                      АКТ

о ненадлежащем исполнении договора управления или не предоставлении услуг

г. _______________                                                                                  __________________ 20__ г.

Согласно договора № _________________________________________________________

потребитель ______________________________________________________________________

                                                                               (фамилия, имя и отчество)

_____________________________________________________________________________

выражает претензии исполнителю о ненадлежащем исполнении договора относительно качества предоставления (непредоставления) услуг

_____________________________________________________________________________

                                                                                                     (виды услуг)

за отклонение ______________________________________________________________________

  (виды нарушений, количественные и/или качественные показатели предоставления услуг

_____________________________________________________________________________

                                                                            согласно условиям договора)

_____________________________________________________________________________

период нарушений _______________________________________________________________________

с _____________________ 20__ г. до _______________________ 20__ г.

 

В связи с изложенным исполнитель должен обеспечить соответствующий уровень предоставления услуг, сделать пересчет размера платы за неподобающе предоставленные или  не предоставленные услуги и оплатить неустойку потребителям согласно условиям договора управления. 

Другие условия:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 

Настоящий акт составили 

 

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
 

___________________________________
__________________________________

                  (должность, подпись, Ф.И.О.)

 

М. П. 
	Председатель Совета дома

----------------------------------------------------------------

             (подпись, Ф.И.О.)

……………………………………………………….

                              (адрес, телефон)

ПОТРЕБИТЕЛЬ
 

_____________________________________

                  (подпись, Ф.И.О.)

_____________________________________

                                 (адрес, телефон)

Потребитель*
___________________________​__________

                  (подпись, Ф.И.О.)

_____________________________________

                                 (адрес, телефон)

 


*    В случае неприбытия представителя исполнителя в установленный договором срок для проведения проверки количественных и/или качественных показателей или необоснованного отказа от подписания акта-претензии он считается действительным, если его подписали не менее чем два потребителя и председатель совета дома.

Приложение №10 к договору

Акт приемки оказанных услуг и (или) выполненных работ по содержанию общего имущества в многоквартирном доме.

	АКТ №
	


приемки оказанных услуг и (или) выполненных работ по содержанию
общего имущества в многоквартирном доме

	г.
	Асино
	
	“
	
	”
	
	
	г.
	


Собственники помещений в многоквартирном доме, расположенном по адресу:

,
(указывается адрес нахождения многоквартирного дома)

именуемые в дальнейшем “Заказчик”, в лице  
,

(указывается Ф.И.О. уполномоченного собственника помещения в многоквартирном доме либо председателя Совета многоквартирного дома 1)

являющегося собственником квартиры №  

, находящейся в данном многоквартирном

доме, действующего на основании  
,

(указывается решение общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме либо доверенность, дата, номер)

с одной стороны, и ООО «УК «Гарантия» 
,

(указывается лицо, оказывающее работы (услуги) по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме)

	именуем
	
	в дальнейшем “Исполнитель”, в лице
	директора Ильина Александра Владимировича,


 (указывается Ф.И.О. уполномоченного лица, должность)

	действующ
	ий
	на основании
	Устава, с другой стороны,
	,

	
	
	
	(указывается правоустанавливающий документ)
	


совместно именуемые “Стороны”, составили настоящий Акт о нижеследующем:

1. Исполнителем предъявлены к приемке следующие оказанные на основании договора управления многоквартирным домом или договора оказания услуг по содержанию и (или) выполнению работ по ремонту общего имущества в многоквартирном доме либо договора подряда по выполнению работ по ремонту общего имущества в многоквартирном доме (указать нужное)
	 №
	  
	от “
	
	”
	
	
	
	г. (далее ( “Договор”) услуги и (или)


выполненные работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества в
	многоквартирном доме №
	
	, расположенном по адресу:
	      



:

	Наименование вида работы
(услуги)2
	Периодичность/
количествен​ный показатель выполненной работы (оказанной услуги)
	Единица измерения работы (услуги)
	Стоимость 3/
сметная стоимость 4 выполнен​ной работы (оказанной услуги) за единицу
	Цена
выполненной работы (оказанной услуги), в рублях

	Работы (услуги) по управлению многоквартирным домом
	Ежемесячно
	м2
	
	      

	Работы по содержанию общего имущества
	Согласно графика
	м2
	
	

	Содержание приборов учета тепловой энергии
	
	м2
	
	

	Работы по обеспечению вывоза бытовых отходов
	       
	м2
	
	

	Зар.плата председателя многокв.дома
	
	м2
	
	        

	2. Всего за период с
	“
	
	”
	
	
	
	г. по “
	
	”
	
	
	
	г.

	выполнено работ (оказано услуг) на общую сумму                     
	     .

	(
	                    
	) рублей.

	
	(прописью)
	


3. Работы (услуги) выполнены (оказаны) полностью, в установленные сроки, с надлежащим качеством.

4. Претензий по выполнению условий Договора Стороны друг к другу не имеют.

Настоящий Акт составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
Подписи Сторон:

	Исполнитель (
	директор, Ильин Александр Владимирович
	
	

	
	(должность, Ф.И.О.)
	
	(подпись)

	Заказчик (
	  собственник
	
	

	
	(должность, Ф.И.О.)
	
	(подпись)


Примечания:
Работы по содержанию общего имущества оговоренные настоящим договором (приложение № 5) и выполненные согласно графика оформляются актом в свободной форме и подписываются председателем совета дома или уполномоченным лицом.
1 В соответствии с пунктом 4 части 8 статьи 161.1 Жилищного кодекса Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2005, № 1, ст. 14; 2011, № 23, ст. 3263; 2014, № 30, ст. 4264; 2015, № 27, ст. 3967) председатель совета многоквартирного дома подписывает в том числе акты приемки оказанных услуг и (или) выполненных работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме.
2 Минимальный перечень услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержден постановлением Правительства Российской Федерации от 3 апреля 2013 г. № 290.
3 Стоимость за единицу выполненной работы (оказанной услуги) по договору управления многоквартирным домом или договору оказания услуг по содержанию и (или) выполнению работ по ремонту общего имущества в многоквартирном доме.
4 Сметная стоимость за единицу выполненной работы по договору подряда по выполнению работ по ремонту общего имущества в многоквартирном доме.

5 Работы по содержанию помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме
6 Работы по содержанию и ремонту конструктивных элементов (несущих конструкций и ненесущих конструкций) многоквартирных домов

7 Работы по содержанию и ремонту оборудования и систем инженерно-технического обеспечения, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме

8 Обеспечение устранения аварий на внутридомовых инженерных системах в многоквартирном доме

9 Работы по содержанию земельного участка с элементами озеленения и благоустройства, иными объектами, предназначенными для обслуживания и эксплуатации многоквартирного дома
  Приложение № 11 к договору

Информация для Собственников (подлежит доведению до сведения потребителей в соответствии с требованиями Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 № 354).
Информация о регулируемых тарифах на коммунальные ресурсы, используемые в расчете размера платы за коммунальные услуги (на дату заключения договора)
	Вид коммунальных услуг
	Виды тарифов
	Размер тарифа на единицу измерения
	Реквизиты нормативно-правовых актов, которыми установлены тарифы

	Отопление
 
	регулируемые
	руб./
кв. м.
	 приказ РЭК 

	Горячее водоснабжение
	регулируемые
	руб./
куб. м.
	а) приказ РЭК 
б) а) приказ РЭК 

	Холодное водоснабжение
	регулируемые
	руб./
куб. м.
	приказ 

	Канализование
 
	регулируемые
	руб./
куб. м.
	приказ 

	Электроснабжение
	регулируемые
	кв/ч
	Приказ РЭК 


 
	Прибор учета потребления ГВС
	
	
	

	Прибор учета потребления ХВС
	
	
	тел. 252-87-91


Требование к качеству коммунальных услуг

Решением Верховного Суда РФ от 20 мая 2014 г. N АКПИ14-249 пункт 2 настоящего приложения признан не противоречащим действующему законодательству

	
	Допустимая

продолжительность

перерывов предоставления

коммунальной услуги и допустимые отклонения качества коммунальной услуги
	Условия и порядок изменения размера платы за коммунальную услугу при предоставлении коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность

	I. Холодное водоснабжение



	1. Бесперебойное круглосуточное холодное водоснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды:

8 часов (суммарно) в течение 1 месяца,

4 часа единовременно,

при аварии в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения холодного водоснабжения - в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, установленными для наружных водопроводных сетей и сооружений (СНиП 2.04.02-84*)
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва подачи холодной воды, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии сприложением N 2 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденнымпостановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N  354 (далее - Правила), с учетом положений раздела IX Правил

	2. Постоянное соответствие состава и свойств холодной воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.1074-01)
	отклонение состава и свойств холодной воды от требований законодательстваРоссийской Федерации о техническом регулировании не допускается
	при несоответствии состава и свойств холодной воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

	3. Давление в системе холодного водоснабжения
в точке водоразбора*(1): в многоквартирных домах и жилых домах - 
от 0,03 МПа
(0,3 кгс/кв. см)
до 0,6 МПа
(6 кгс/кв. см); у водоразборных

колонок - не менее 0,1 МПа

(1 кгс/кв. см)
	отклонение давления не допускается
	за каждый час подачи холодной воды суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло отклонение давления:

при давлении, отличающемся от установленного до 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу за указанный расчетный период снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2к Правилам;

при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии спунктом 101 Правил

	II. Горячее водоснабжение



	4. Бесперебойное круглосуточное горячее водоснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва подачи горячей воды:

8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии на тупиковой магистрали - 24 часа подряд;

продолжительность перерыва в горячем водоснабжении в связи с производством ежегодных ремонтных и профилактических работ в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения горячего водоснабжения осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09)
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва подачи горячей воды, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии сприложением N 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил


ГАРАНТ:
Решением Верховного Суда РФ от 31 мая 2013 г. N АКПИ13-394 пункт 5 настоящего приложения признан недействующим в той мере, в которой данная норма допускает ее применение в случаях, не связанных с условиями и порядком изменения размера платы за коммунальную услугу при предоставлении коммунальной услуги ненадлежащего качества. Названное решение вступило в законную силу 8 июля 2013 г. (Информация опубликована в "Российской газете" от 23 августа 2013 г. N 187)

	5. Обеспечение соответствия температуры горячей воды в точке водоразбора требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09)*(2)
	допустимое отклонение температуры горячей воды в точке водоразбора от температуры горячей воды в точке водоразбора, соответствующей требованиям законодательстваРоссийской Федерации о техническом регулировании:

в ночное время (с 0.00 до 5.00 часов) - не более чем на 5°С;

в дневное время (с 5.00 до 00.00 часов) - не более чем на 3°С
	за каждые 3°С отступления от допустимых отклонений температуры горячей воды размер платы за коммунальную услугу за расчетный период, в котором произошло указанное отступление, снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, за каждый час отступления от допустимых отклонений суммарно в течение расчетного периода с учетом положенийраздела IX Правил. За каждый час подачи горячей воды, температура которой в точке разбора ниже 40°С, суммарно в течение расчетного периода оплата потребленной воды производится по тарифу за холодную воду

	6. Постоянное соответствие состава и свойств горячей воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09)
	отклонение состава и свойств горячей воды от требований законодательстваРоссийской Федерации о техническом регулировании не допускается
	при несоответствии состава и свойств горячей воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

	7. Давление в системе горячего водоснабжения в точке разбора -
от 0,03 МПа
(0,3 кгс/кв. см)
до 0,45 МПа

(4,5 кгс/кв. см)*(1)
	отклонение давления в системе горячего водоснабжения не допускается
	за каждый час подачи горячей воды суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло отклонение давления:

при давлении, отличающемся от установленного не более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу за указанный расчетный период снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам;

при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день

предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

	III. Водоотведение



	8. Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва водоотведения:

не более 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно (в том числе при аварии)
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва водоотведения, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии сприложением N 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

	IV. Электроснабжение



	9. Бесперебойное круглосуточное электроснабжение в течение года*(3)
	допустимая продолжительность перерыва электроснабжения:

2 часа - при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания*(4);

24 часа - при наличии 1 источника питания
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва электроснабжения, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

	10. Постоянное соответствие напряжения и частоты электрического тока требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ 13109-97 и ГОСТ 29322-92)
	отклонение напряжения и (или) частоты электрического тока от требованийзаконодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается
	за каждый час снабжения электрической энергией, не соответствующей требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло отклонение напряжения и (или) частоты электрического тока от указанных требований, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии сприложением N 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

	V. Газоснабжение



	11. Бесперебойное круглосуточное газоснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва газоснабжения - не более 4 часов (суммарно) в течение 1 месяца
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва газоснабжения, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента

размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии сприложением N 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

	12. Постоянное соответствие свойств подаваемого газа требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ 5542-87)
	отклонение свойств подаваемого газа от требований законодательстваРоссийской Федерации о техническом регулировании не допускается
	при несоответствии свойств подаваемого газа требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии сприложением N 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии спунктом 101 Правил

	13. Давление газа -

от 0,0012 МПа до 0,003 МПа
	отклонение давления газа более чем на 0,0005 МПа не допускается
	за каждый час периода снабжения газом суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло превышение допустимого отклонения давления:

при давлении, отличающемся от установленного не более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии сприложением N 2 к Правилам;

при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии спунктом 101 Правил

	VI. Отопление*(5)


	14. Бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода*(6)
	допустимая продолжительность перерыва отопления:

не более 24 часов (суммарно) в течение 1 месяца;

не более 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +12°С до нормативной температуры, указанной в пункте 15настоящего приложения;

не более 8 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +10°С до +12°С;

не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +8°С до +10°С
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва отопления, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии сприложением N 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

	15. Обеспечение нормативной температуры воздуха*(7):

в жилых помещениях - не ниже +18°С (в угловых комнатах - +20°С), в районах с температурой наиболее холодной пятидневки (обеспеченностью 0,92) - -31°С и ниже - в жилых помещениях - не ниже +20°С (в угловых комнатах - +22°С); в других помещениях - в соответствии с требованиями

законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ Р 51617-2000)
	допустимое превышение нормативной температуры - не более 4°C;

допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 0.00 до 5.00 часов) - не более 3°C;

снижение температуры воздуха в жилом помещении в дневное время (от 5.00 до 0.00 часов) не допускается
	за каждый час отклонения температуры воздуха в жилом помещении суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло указанное отклонение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, за каждый градус отклонения температуры, с учетом положений раздела IX Правил

	16. Давление во внутридомовой системе отопления:

с чугунными радиаторами - не более 0,6 МПа (6 кгс/кв.см);

с системами конвекторного и панельного отопления, калориферами, а также прочими отопительными приборами - не более

1 МПа (10 кгс/кв.см);

с любыми отопительными

приборами - не менее чем на 0,05 МПа (0,5 кгс/кв.см) превышающее статическое давление, требуемое для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем
	отклонение давления во внутридомовой системе отопления от установленных значений не допускается
	за каждый час отклонения от установленного давления во внутридомовой системе отопления суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло указанное отклонение, при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии сприложением N 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии спунктом 101 Правил


<1> Давление в системах холодного или горячего водоснабжения измеряется в точке водоразбора в часы утреннего максимума (с 7.00 до 9.00) или вечернего максимума (с 19.00 до 22.00).
<2> Перед определением температуры горячей воды в точке водоразбора производится слив воды в течение не более 3 минут.
<3> Перерыв в предоставлении коммунальной услуги электроснабжения не допускается, если он может повлечь отключение сетей и оборудования, входящего в состав общего имущества в многоквартирном доме, в том числе насосного оборудования, автоматических устройств технологической защиты и иного оборудования, обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых инженерных систем и безопасные условия проживания граждан.
<4> Информацию о наличии резервирующих источников питания электрической энергией потребитель получает у Управляющей компании.
<5> Указанные требования применяются при температуре наружного воздуха не ниже расчетной, принятой при проектировании системы отопления, при условии выполнения мероприятий по утеплению помещений (ГОСТ Р 51617-2000).
<6> В случае применения пункта 14 настоящего приложения пункт 15 настоящего приложения не применяется с момента начала перерыва в отоплении.
<7> Измерение температуры воздуха в жилых помещениях осуществляется в комнате (при наличии нескольких комнат - в наибольшей по площади жилой комнате), в центре плоскостей, отстоящих от внутренней поверхности наружной стены и обогревающего элемента на 0,5 м и в центре помещения (точке пересечения диагональных линий помещения) на высоте 1 м. При этом измерительные приборы должны соответствовать требованиям стандартов (ГОСТ 30494-96).
Примечание. В целях применения настоящего приложения подлежат использованию действующие нормы и требования законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, устанавливающие обязательные требования к качеству предоставления коммунальных услуг. Приведенные в настоящем приложении ГОСТы, СНиПы, СанПиНы не являются исчерпывающими и применяются до момента вступления в силу иных норм и требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, регулирующих те же вопросы.
 
Предельные сроки устранения неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) текущего ремонта отдельных частей Жилых домов и их оборудования (Согласно Правилам и нормам технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденным Постановлением Госстроя РФ от 27.09.2003 № 170)
	Неисправности конструктивных элементов и оборудования
	Предельный срок выполнения ремонта

	1
	2

	КРОВЛЯ

	Протечки в отдельных местах кровли
	1 сут.

	Повреждения системы организованного водоотвода (водосточных труб, воронок, колен, отметов и пр., расстройство их креплений)
	5 сут.

	СТЕНЫ

	Утрата связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен, угрожающая их выпадением
	1 сут.
(с немедленным ограждением опасной зоны)

	Неплотность в дымоходах и газоходах и сопряжения их с печами
	1 сут.

	ОКОННЫЕ И ДВЕРНЫЕ ЗАПОЛНЕНИЯ

	Разбитые стекла и сорванные створки оконных переплетов, форточек, балконных дверных полотен
 
в зимнее время
в летнее время
	 
1 сут.
3 сут.

	Дверные заполнения (входные двери в подъездах)
	1 сут.

	ВНУТРЕННЯЯ И НАРУЖНАЯ ОТДЕЛКА

	Отслоение штукатурки потолка или верхней части стены, угрожающее ее обрушению
	5 сут. С немедленным принятием мер безопасности

	Нарушение связи наружной облицовки, а также лепных изделий, установленных на фасадах со стенами
	немедленное принятие мер безопасности

	ПОЛЫ

	Протечки в перекрытиях, вызванные нарушением водонепроницаемости гидроизоляции полов в санузлах
	3 сут.

	ПЕЧИ

	Трещины и неисправности в печах, дымоходах и газоходах, могущие вызвать отравление жильцов дымовыми газами и угрожающие пожарной безопасности здания
	1 сут. (с незамедлительным прекращением эксплуатации до исправления)

	САНИТАРНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБОРУДОВАНИЕ

	Течи в водопроводных кранах и в кранах сливных бачков при унитазах
	1 сут.

	Неисправности аварийного порядка трубопроводов и их сопряжений (с фитингами, арматурой и приборами водопровода, канализации, горячего водоснабжения, центрального отопления, газооборудования)
	Немедленно

	Неисправности мусоропроводов
	1 сут.

	ЭЛЕКТРООБОРУДОВАНИЕ

	Повреждение одного из кабелей, питающих жилой дом. Отключение системы питания жилых домов или силового электрооборудования
	При наличии переключателей кабелей на воде в дом – в течение времени, необходимого для прибытия персонала обслуживающего дом, но не более 2 ч

	Неисправности во вводно-распредительном устройстве, связанные с заменой предохранителей, автоматических выключателей, рубильников
	3 ч

	Неисправности автоматов защиты стояков и питающих линий
	3 ч

	Неисправности аварийного порядка (короткое замыкание в элементах внутридомовой электрической сети и т.п.)
	Немедленно

	Неисправности в электроплите, с выходом из строя одной конфорки и жарочного шкафа
	3 сут.

	Неисправности в электроплите, с отключением всей электроплиты
	3 ч

	Неисправности в системе освещения общедомовых помещений (с заменой ламп накаливания, люминесцентных ламп, выключателей и конструктивных элементов светильников)
	7 сут.

	ЛИФТ

	Неисправности лифта
	Не более 1 сут.


Примечание:Сроки устранения отдельных неисправностей указаны с момента их обнаружения или заявки жильцов.
Приложение № 12
структура тарифа

 
УТВЕРЖДЕНО


Приказом Министерства строительства и ЖКХ РФ от 26.10.2015 № 761/пр
























































































































































