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Отчет Администрации Асиновскогогородского поселения  по работе с обращениями граждан 
c 01.01.2012 по 31.12.2012

        1. Общее количество поступивших обращений: 

	
	2012 г

	Всего: обращений/вопросов

Из них повторных
	1271 / 1271

3 / 3

	в том числе:
	

	заявление
	1271

	Личный приём
	0

	Письменные
	1249

	Устные
	22

	Личный прием руководителем
	22

	Коллективное
	48

	Безработные
	2

	Ветеран труда
	0

	Ветераны войны
	7

	Инвалиды
	10

	Ликвидаторы Чернобыльской аварии
	0

	Многодетная семья
	0

	Одинокие матери
	3

	Осужденные
	4

	Пенсионеры
	101

	Прочие
	1130

	Работники бюджетной сферы
	2

	Работнники сферы предпринимательства
	2

	Реабилитированные или члены их семей
	0

	Студенты, учащиеся
	9

	Участники военных конфликтов
	1


        2. Количество обращений, поступивших из районов: 

	Александровский  р-н.
	4 / 4                                                                                               

	Асиновский  р-н.
	1248 / 1249                                                                                         

	Верхнекетский  р-н.
	1 / 1                                                                                               

	Зырянский  р-н.
	4 / 4                                                                                               

	Колпашевский  р-н.
	3 / 3                                                                                               

	Молчановский  р-н.
	1 / 1                                                                                               

	Первомайский  р-н.
	4 / 4                                                                                               

	Томский  р-н.
	5 / 5                                                                                               


        3. Количество обращений, рассмотренных в срок: 

	До 5 дней
	102                                                                                                 

	До 15 дней
	359                                                                                                 

	С нарушением сроков
	0                                                                                                  

	Не исполненные за предыдущие периоды
	0                                                                                                  

	Не выполненные
	0                                                                                                 


        4. Содержание обращений:  

	БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	0                                                                                                   

	ЖИЛИЩНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	19                                                                                                  

	ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	97                                                                                                  

	     ПРИВАТИЗАЦИЯ
	3                                                                                                   

	ЗЕМЕЛЬНЫЙ ВОПРОС
	22                                                                                                  

	КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	39                                                                                                  

	СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА
	2                                                                                                   

	ТРАНСПОРТ
	4                                                                                                   

	Благоустроство
	77                                                                                                  

	Водоотведение
	10                                                                                                  

	Выделение древесины для о
	67                                                                                                  

	Выделение древесины для р
	144                                                                                                 

	Выделение древесины для с
	67                                                                                                  

	Выделение древесины на ст
	3                                                                                                   

	ДОРОЖНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	4                                                                                                   

	ПРОЧИЕ
	29                                                                                                  

	Заключение договора социа
	30                                                                                                  

	Захоронение
	82                                                                                                  

	ЗАКОННОСТЬ И ПРАВОПОРЯДОК
	1                                                                                                   

	Оказание материальной пом
	7                                                                                                   

	отопление в квартирах
	0                                                                                                   

	Переадресация
	3                                                                                                   

	Предоставление  комнаты в
	127                                                                                                 

	Предоставление жилого пом
	87                                                                                                  

	Предоставление регистраци
	41                                                                                                  

	Признание дома ветхим и а
	17                                                                                                  

	Продление регистрации
	156                                                                                                 

	РАБОТА С ОБРАЩЕН.ГРАЖДАН
	2                                                                                                   

	Ремонт муниципального жил
	29                                                                                                  

	СЕЛЬСКОЕ ХОЗЯЙСТВО
	0                                                                                                   

	СТРОИТЕЛЬСТВО
	1                                                                                                   

	Тополя
	42                                                                                                  

	ТОРГОВЛЯ
	1                                                                                                   

	Установка э/счетчика
	0                                                                                                   

	ФИНАНСОВО-ЭКОНОМ. ВОПРОСЫ
	0                                                                                                   


         5. Сведения о тематике  обращений:

	Тема
	%

	ЖИЛИЩНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	1,49

	ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	7,63

	     ПРИВАТИЗАЦИЯ
	0,24

	ЗЕМЕЛЬНЫЙ ВОПРОС
	1,73

	КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	3,07

	СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА
	0,16

	ТРАНСПОРТ
	0,31

	Благоустроство
	6,06

	Водоотведение
	0,79

	Выделение древесины для о
	5,27

	Выделение древесины для р
	11,33

	Выделение древесины для с
	5,27

	Выделение древесины на ст
	0,24

	ДОРОЖНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	0,31

	ПРОЧИЕ
	2,28

	Заключение договора социа
	2,36

	Захоронение
	6,45

	ЗАКОННОСТЬ И ПРАВОПОРЯДОК
	0,08

	Оказание материальной пом
	0,55

	Переадресация
	0,24

	Предоставление  комнаты в
	9,99

	Предоставление жилого пом
	6,85

	Предоставление регистраци
	3,23

	Признание дома ветхим и а
	1,34

	Продление регистрации
	12,27

	РАБОТА С ОБРАЩЕН.ГРАЖДАН
	0,16

	Ремонт муниципального жил
	2,28

	СТРОИТЕЛЬСТВО
	0,08

	Тополя
	3,30

	ТОРГОВЛЯ
	0,08


        6. Результативность рассмотрения вопросов в обращениях граждан

	Результативность рассмотрения вопросов всего
	1111 / 0                                                                                         

	-отказано
	119 / 0                                                                                            

	-pазъяснено
	255 / 0                                                                                             

	-положительное pешение
	733 / 0                                                                                             

	-оставлено без ответа
	0 / 0                                                                                               

	-передано в другую организацию
	3 / 0                                                                                               


         7. Социальное положение Заявителей

	Пенсионеры
	10                                                                                                  

	Рабочие
	2                                                                                                   

	Служащие
	0                                                                                                   

	Студенты и другие учащиеся
	0                                                                                                   


