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Отчет Администрации Асиновскогогородского поселения  по работе с обращениями граждан 
c 01.03.2013 по 31.03.2013

1. Общее количество поступивших обращений: 

	
	2013 г

	Всего: обращений/вопросов

Из них повторных
	182 / 182

0 / 0

	в том числе:
	

	заявление
	182

	Письменные
	172

	Устные
	10

	Личный прием руководителем:
	0

	Коллективное.
	0

	Вынужденные переселенцы
	0

	Инвалиды
	3

	Осужденные
	0

	Пенсионеры
	16

	Прочие
	161

	Работнники сферы предпринимательства
	0

	Студенты, учащиеся
	2


2. Количество обращений, поступивших из районов: 

	Асиновский  р-н.
	178 / 178                                                                                           

	Верхнекетский  р-н.
	0 / 0                                                                                               

	Зырянский  р-н.
	0 / 0                                                                                               

	Первомайский  р-н.
	2 / 2                                                                                               

	Томский  р-н.
	2 / 2                                                                                               


3. Количество обращений, рассмотренных в срок: 

	До 5 дней
	18                                                                                                  

	До 15 дней
	39                                                                                                  

	С нарушением сроков
	0                                                                                                   

	Не исполненные за предыдущие периоды
	0                                                                                              

	Не выполненные
	0                                                                                                 


4. Содержание обращений:  

	БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	2                                                                                                   

	ЖИЛИЩНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	1                                                                                                   

	ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	11                                                                                                  

	ЗЕМЕЛЬНЫЙ ВОПРОС
	1                                                                                                   

	КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	1                                                                                                   

	Благоустроство
	11                                                                                                  

	Водоотведение
	3                                                                                                   

	Выделение древесины для о
	15                                                                                                  

	Выделение древесины для р
	28                                                                                                  

	Выделение древесины для с
	4                                                                                                   

	Выделение древесины на ст
	1                                                                                                   

	ДОРОЖНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	16                                                                                                  

	ПРОЧИЕ
	42                                                                                                  

	Заключение договора социа
	0                                                                                                   

	Захоронение
	2                                                                                                   

	Переадресация
	1                                                                                                   

	Предоставление  комнаты в
	14                                                                                                  

	Предоставление жилого пом
	4                                                                                                   

	Предоставление регистраци
	2                                                                                                   

	Признание дома ветхим и а
	1                                                                                                   

	Продление регистрации
	15                                                                                                  

	Ремонт муниципального жил
	0                                                                                                   

	Тополя
	0                                                                                                   


5. Сведения о тематике  обращений:

	Тема
	%

	БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	1,10

	ЖИЛИЩНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	0,55

	ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	6,04

	ЗЕМЕЛЬНЫЙ ВОПРОС
	0,55

	КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	0,55

	Благоустроство
	6,04

	Водоотведение
	1,65

	Выделение древесины для о
	8,24

	Выделение древесины для р
	15,38

	Выделение древесины для с
	2,20

	Выделение древесины на ст
	0,55

	ДОРОЖНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	8,79

	ПРОЧИЕ
	23,08

	Захоронение
	1,10

	Переадресация
	0,55

	Предоставление  комнаты в
	7,69

	Предоставление жилого пом
	2,20

	Предоставление регистраци
	1,10

	Признание дома ветхим и а
	0,55

	Продление регистрации
	8,24


6. Результативность рассмотрения вопросов в обращениях граждан

	Результативность рассмотрения вопросов всего
	63 / 0                                                                                              

	-отказано
	1 / 0                                                                                               

	-pазъяснено
	22 / 0                                                                                              

	-положительное pешение
	40 / 0                                                                                              

	-оставлено без ответа
	0 / 0                                                                                               

	-передано в другую организацию
	0 / 0                                                                                               


7. Социальное положение Заявителей

	Пенсионеры
	3                                                                                                   

	Рабочие
	0                                                                                                   

	Служащие
	0                                                                                                   

	Студенты и другие учащиеся
	0                                                                                                   


 _____________________

